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Lettera agli Stakeholder 
GRI 2-22 

Gentili Stakeholder, 

con grande orgoglio vi presentiamo il primo Bilancio di Sostenibilità di Iromed Group S.r.l., un 
traguardo che segna un momento fondamentale del nostro percorso evolutivo. Questa 
pubblicazione rappresenta per noi non solo uno strumento di trasparenza, ma anche un 
impegno concreto a rendicontare gli impatti, le responsabilità e le opportunità che il nostro 
operato genera nei confronti della società, dell’ambiente e del sistema economico in cui siamo 
immersi. 

Dal nostro esordio nel settore oftalmologico, abbiamo messo al centro della nostra attività la 
ricerca e l’innovazione, con l’ambizione di migliorare la salute oculare delle persone attraverso 
tecnologie all’avanguardia. Questa vocazione si è consolidata nel tempo, portandoci a 
sviluppare soluzioni terapeutiche e diagnostiche pionieristiche che oggi rappresentano un 
punto di riferimento nel panorama nazionale e internazionale. I nostri dispositivi, frutto di una 
continua collaborazione con cliniche, università e centri di ricerca, testimoniano il valore di 
una scienza che sa dialogare con il bisogno concreto di cura, sicurezza ed efficacia. 

Nel 2024 abbiamo scelto di ampliare il nostro orizzonte, abbracciando con consapevolezza e 
determinazione i principi della sostenibilità. Abbiamo avviato una riflessione approfondita sui 
nostri impatti materiali, definito una chiara roadmap ESG e integrato gli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile dell’ONU nella nostra strategia industriale. Questo Bilancio è il risultato di tale 
percorso: un documento che raccoglie e racconta gli sforzi compiuti per valorizzare il capitale 
umano, monitorare gli impatti ambientali, garantire la qualità e la sicurezza dei nostri prodotti, 
promuovere una governance trasparente e rafforzare le relazioni con la nostra filiera e i territori. 

Iromed è una realtà dinamica, composta da persone appassionate e competenti che ogni 
giorno si impegnano a dare concretezza alla nostra missione. Le attività di formazione, le 
politiche di welfare, il clima interno e i percorsi di crescita rappresentano un pilastro della 
nostra identità e ci permettono di affrontare le sfide con uno sguardo lungimirante.  

Questo primo Bilancio è dunque anche un punto di partenza. Il nostro obiettivo è costruire, 
insieme a voi, un modello d’impresa capace di generare valore condiviso, in equilibrio tra 
crescita economica, benessere delle persone e tutela dell’ambiente. Siamo consapevoli che 
la sostenibilità non sia un risultato, ma un impegno continuo, fatto di azioni concrete, ascolto 
degli stakeholder e capacità di innovare nel rispetto dei principi etici che ci guidano. 

Ringraziamo tutti coloro che, a vario titolo, accompagnano ogni giorno il nostro percorso: 
collaboratori, partner, fornitori, clienti e istituzioni. Con il vostro sostegno, Iromed continuerà 
a sviluppare soluzioni all’avanguardia per la salute visiva, contribuendo a un futuro più equo, 
responsabile e sostenibile. 

Un cordiale saluto, 

 
Renato Sanseverino 
Consigliere delegato 
 Iromed Group S.r.l. 
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Nota metodologica 
GRI 2-1, 2-2, 2-3 

Il Bilancio di sostenibilità di Iromed Group S.r.l. (di seguito anche “Iromed”, la “società”, o 
“l'azienda") è stato redatto in forma volontaria al fine di fornire agli Stakeholder una visione 
della gestione degli impatti materiali generati nei confronti dell’economia, dell’ambiente e 
delle persone nel contesto in cui opera. 

Il presente documento è stato realizzato seguendo l’approccio “with reference to” dei GRI 
Sustainability Reporting Standards definiti dal Global Reporting Initiative. In appendice al 
documento è riportato il GRI Content Index, che fornisce una sintesi degli standard considerati 
nella strutturazione dei capitoli, facilitando l’interpretazione dei dati e delle informazioni 
qualitative da parte degli stakeholder. 

L’analisi delle tematiche materiali di Iromed e il processo di identificazione, valutazione e 
prioritizzazione di tali temi, è stato descritto nel Capitolo 2 in conformità ai requisiti dei GRI 
Standard. 

Il perimetro di rendicontazione del documento si riferisce alla Iromed Group S.r.l. per 
l’esercizio 2024, dal 1° gennaio al 31 dicembre, e trattandosi del primo bilancio realizzato 
dall’azienda non sono presenti dati e raffronti relativi agli anni precedenti. In caso di ricorso a 
stime numeriche, ciò è stato segnalato tramite commenti all’interno dei paragrafi di 
riferimento. 

Dopo l’approvazione da parte dell’organo amministrativo, il Bilancio di Sostenibilità verrà 
pubblicato sul sito aziendale, in modo da essere consultabile per tutti gli stakeholder.  

Per maggiori informazioni in merito, è possibile rivolgersi al seguente indirizzo e-mail: 
esg@iromedgroup.com 
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1. Chi siamo  
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1.1 Visione d'insieme 
GRI 2-1, 2-6  

Iromed è un'azienda innovativa specializzata nello sviluppo e nella produzione di dispositivi 
medici per il settore oftalmologico. Grazie a una solida esperienza nel settore e ad un 
impegno costante nella ricerca e sviluppo, l’azienda si distingue per la creazione di 
tecnologie, formulazioni e protocolli all'avanguardia, con l’obiettivo di migliorare la qualità 
della vita dei pazienti e supportare i professionisti del settore medico. 

L’attività di Iromed si sviluppa attraverso due principali sedi operative: la sede 
amministrativa e commerciale situata a Roma e il sito produttivo a Fisciano (SA), dove avviene 
l’assemblaggio delle apparecchiature elettromedicali. Le fasi di produzione di colliri e 
componenti oftalmici sono affidate a partner esterni specializzati, garantendo elevati standard 
qualitativi e sicurezza dei prodotti. 

L’azienda si impegna a progettare, sviluppare e distribuire dispositivi medici oftalmologici di 
alta qualità, attraverso un approccio basato su innovazione, eccellenza e responsabilità. 
Iromed mira a garantire la sicurezza dei propri prodotti, a ottimizzare i processi produttivi e a 
ridurre l’impatto ambientale delle proprie attività, contribuendo così a un sistema sanitario più 
efficiente e votato all’innovazione. 

L’attività ha origine nel 2010 con la nascita di Iros rc srl, che accoglie le attività di ricerca e 
sviluppo avviate dagli inizi degli anni 2000 dai ricercatori che hanno promosso la sua 
costituzione. Iros era una società specializzata nella ricerca e sviluppo di soluzioni 
oftalmologiche e nella registrazione di brevetti per dispositivi medici innovativi. 

Le suddette attività di ricerca hanno portato alla individuazione di una innovativa cura di 
alcune patologie della cornea causa di cecità (in passato risolvibili solo attraverso un 
trapianto di cornea). L’importante scoperta riguarda l’interazione di una molecola, la 
riboflavina insieme ad ulteriori vitamine che assumono la funzione di enancher, con i raggi 
ultravioletti, interazione capace di rafforzare, attraverso un meccanismo di crosslinking, la 
cornea stessa senza più la necessità di ricorrere al trapianto. Non solo. Tale tecnica non rende 
più necessaria la rimozione dell’epitelio durante lo stesso processo di crosslinkaggio, 
diversamente dalle tecniche già in essere. 

Tale scoperta rappresenta una milestone nel mondo scientifico oftalmologico ed è stata 
considerata pioneristica essendo attualmente tra le migliori cure esistenti come alternativa al 
trapianto di cornea, riducendo anche i costi sanitari e di degenza. Tutto ciò ha dato seguito ad 
ulteriori scoperte, come new chemical entity, innovativi colliri e dispositivi chirurgici che hanno 
migliorato la qualità degli interventi chirurgici da parte del personale sanitario e benefici per i 
pazienti. 

Fin dall'inizio, quindi, la missione è quella di migliorare la salute oculare, coniugando ricerca 
scientifica e tecnologie avanzate per rispondere alle esigenze in continua evoluzione del 
settore. 
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Nel 2011, con la fondazione di Servimed, attiva nella distribuzione di dispositivi medicali, si 
consolida una sinergia tra sviluppo tecnologico e accesso al mercato. Da questa integrazione 
nasce Iromed Group S.r.l., che assume il ruolo di depositaria dei brevetti e fabbricante 
legale di dispositivi oftalmologici, affidando la produzione di colliri e componenti a terzisti 
specializzati, mentre realizza internamente dispositivi come gli emettitori UVA. 

Nel tempo, attraverso collaborazioni con centri di ricerca, università e istituzioni sanitarie, 
la società rafforza la propria presenza sia nel mercato nazionale sia internazionale. Negli ultimi 
anni, l’azienda ha ampliato la gamma dei propri prodotti, introducendo soluzioni sempre più 
sofisticate e orientate alla sostenibilità.  

Nel marzo 2024, è stata assunta la decisione di trasferire tutte le attività operative e 
commerciali sotto il controllo diretto di Iromed, con effetto a partire dal 1° gennaio 2025. Tale 
assetto consentirà una gestione più integrata ed efficiente. 

Il continuo impegno verso l’innovazione ha portato la società a ottenere importanti 
riconoscimenti, tra cui la certificazione ISO 13485:2021, che testimonia l’adozione di rigorosi 
standard di qualità nella progettazione e produzione dei dispositivi medici.  

 Le attività di Iromed si concentrano su tre ambiti strategici: 

● Ricerca e sviluppo: sviluppo di nuove tecnologie e formulazioni per il settore 
oftalmologico, in collaborazione con esperti del settore. 

● Produzione e assemblaggio: realizzazione di dispositivi elettromedicali presso la sede 
di Fisciano, con un’attenzione particolare alla sicurezza e alla qualità.  

● Commercializzazione e distribuzione di dispositivi medici colliri: gestione delle 
attività di vendita e supporto ai clienti, garantendo un servizio efficiente e orientato al 
paziente. Iromed è il fabbricante e qualificate CMO italiane sono i produttori. 

La catena del valore in cui opera l’azienda si articola attraverso un processo integrato che 
coinvolge numerosi attori, garantendo l’eccellenza a ogni fase: dalla ricerca scientifica iniziale 
fino alla distribuzione e al supporto post-commercializzazione dei dispositivi medici 
oftalmologici.  

La ricerca e l’innovazione rappresentano il primo anello della catena. La società investe 
costantemente nello sviluppo di nuove tecnologie, dispositivi e formulazioni per il settore 
oftalmologico, collaborando attivamente con università, centri di ricerca e istituzioni 
sanitarie. Questo approccio consente di intercettare i bisogni emergenti dei pazienti e dei 
professionisti della salute.  

Segue la fase di approvvigionamento, in cui l’azienda seleziona con estrema attenzione 
fornitori qualificati, specializzati nella produzione di materiali e componenti destinati all’uso 
medicale. La scelta delle materie prime e delle componenti avviene secondo criteri rigorosi di 
qualità, tracciabilità e conformità alle normative internazionali. 
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Il processo produttivo si articola su due livelli: 
l’assemblaggio delle apparecchiature 
elettromedicali avviene presso lo stabilimento di 
Fisciano (SA), mentre la realizzazione di colliri e 
soluzioni oftalmiche viene affidata a partner esterni 
certificati. In entrambe le fasi, l'attenzione è rivolta 
alla sicurezza, all'efficacia e all'ottimizzazione 
dell'impatto ambientale. 

Il controllo qualità riveste un ruolo centrale lungo 
tutta la catena produttiva. Attraverso rigorosi test di 
laboratorio, verifiche cliniche e audit periodici, la 
società assicura che ogni prodotto risponda ai più 
elevati standard di sicurezza, affidabilità e 
performance. 

La commercializzazione dei dispositivi avviene 
tramite una struttura commerciale dedicata, che 
integra attività di marketing scientifico e 
formazione per gli operatori sanitari. La presenza in 
eventi internazionali e la pubblicazione di studi su 
riviste specialistiche supportano la diffusione delle 
innovazioni sviluppate. 

Infine, il supporto post-vendita completa il ciclo di 
valore, offrendo ai clienti assistenza tecnica, 
aggiornamenti sui prodotti e formazione continua. 
Questo impegno permette di costruire relazioni 
durature con i professionisti della salute e di 
garantire un utilizzo ottimale delle tecnologie 
offerte. 

Attraverso questa catena del valore, l’azienda si 
impegna a generare innovazione responsabile, 
migliorando la qualità delle cure oftalmologiche e contribuendo alla sostenibilità del sistema 
sanitario. 

Tutti i prodotti sviluppati dall'azienda sono conformi agli standard internazionali di sicurezza e 
qualità, vantano certificazioni CE e sono supportati da studi scientifici pubblicati su riviste di 
settore. Grazie a un forte impegno nella ricerca e sviluppo, Iromed collabora con cliniche, 
professionisti sanitari e istituti di ricerca per promuovere l'innovazione nella cura degli occhi. 
L'impegno nella ricerca e sviluppo è finalizzato a migliorare costantemente le prestazioni dei 
propri prodotti, offrendo soluzioni efficaci e innovative per la cura degli occhi. La continua 
collaborazione con il mondo accademico e medico garantisce lo sviluppo di dispositivi medici 

  RICERCA E INNOVAZIONE 

Collaborazione con università e 
centri di ricerca 

  APPROVVIGIONAMENTO 

Selezione rigorosa dei fornitori di 
materiali medicali 

  PRODUZIONE 

Assemblaggio interno (Fisciano) e 
produzione esterna (terzisti) 

  CONTROLLO QUALITÀ 

Verifiche, test e audit per 
garantire eccellenza e sicurezza 

  COMMERCIALIZZAZIONE 

Marketing scientifico, presenza a 
eventi e formazione 

  SUPPORTO POST-VENDITA 

Assistenza tecnica, 
aggiornamenti e formazione 
continua 

LA CATENA DEL VALORE DI IROMED 
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all'avanguardia, rispondendo alle necessità dei professionisti sanitari e migliorando la qualità 
della vita dei pazienti. 

L’azienda offre un'ampia gamma di prodotti oftalmologici, suddivisi nelle seguenti categorie: 

⮚ Colliri: la linea di colliri è progettata per rispondere a diverse esigenze oftalmologiche, 
garantendo efficacia e protezione: 

● Sindrome dell'occhio secco: formulazioni innovative a base di Ribohyal® per il 
trattamento della secchezza oculare, migliorando la lubrificazione e la protezione della 
superficie corneale. 

● Azione antiflogistica: soluzioni oftalmiche con proprietà antinfiammatorie e protettive, 
indicate per la profilassi pre-chirurgica e il trattamento di infezioni oculari. 

● Protezione UV e luce blu: colliri progettati per proteggere gli occhi dall'esposizione a 
radiazioni nocive, con benefici nella prevenzione della degenerazione maculare (AMD). 

⮚ Cross-linking Corneale: Iromed Group ha sviluppato CF X-LINKER, un sistema avanzato 
per il trattamento del cheratocono mediante cross-linking corneale. Questo dispositivo 
consente protocolli personalizzati, tra cui il Custom Fast EPI-ON, e utilizza soluzioni 
innovative di riboflavina come RIBOCROSS® te e RIBOFAST, che migliorano la 
penetrazione e l'efficacia del trattamento. 

⮚ Coloranti Chirurgici e Viscoelastici: categoria che include prodotti destinati all'uso in 
chirurgia oftalmica: 

● Coloranti chirurgici: REmark® C, un colorante contenente riboflavina e trypan blue per 
facilitare le procedure di cataratta. 

● Viscoelastici colorati: Viscorib 1.0 e 1.5, sostanze viscoelastiche che migliorano la 
visibilità durante le operazioni di cataratta, glaucoma e chirurgia corneale. 

⮚ Integratori Alimentari: gli integratori di Iromed supportano la salute visiva con 
formulazioni basate su evidenze scientifiche: 

● MACUoff: integratore secondo il protocollo AREDS2, potenziato con riboflavina, per la 
protezione dalla degenerazione maculare. 

● Clar Vision: supplemento nutrizionale con estratti antiossidanti per contrastare lo 
stress ossidativo oculare. 

⮚ Cura delle Palpebre e dei Margini Palpebrali: 

● EyeClean®: linea di prodotti per la pulizia perioculare, rimuovendo secrezioni e 
impurità. 

● DROPsept: salviette monouso indicate per la rimozione di agenti irritativi o infettivi, 
utilizzate nella profilassi pre e post-chirurgica. 
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⮚ Coloranti e Diagnostica: 

● REmark®: colorante oculare a base di riboflavina, utilizzato per la diagnosi e la gestione 
delle lenti a contatto e di impurità nel film lacrimale.   
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2. Analisi di materialità   
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2.1 I temi materiali di Iromed 
GRI 3-1, 3-2 

L'analisi di materialità condotta da Iromed è stata sviluppata in conformità ai principi degli 
standard GRI (Global Reporting Initiative), con l’obiettivo di individuare gli impatti ambientali, 
sociali e di governance (ESG) più rilevanti per l’azienda e i suoi Stakeholder. 

I GRI sono standard internazionali che guidano le aziende nella rendicontazione delle proprie 
performance in termini di sostenibilità. Questi standard forniscono linee guida e indicatori 
per valutare e comunicare l'impatto ambientale, sociale ed economico, contribuendo a una 
maggiore trasparenza e responsabilità delle organizzazioni. 

La materialità è stata valutata secondo il principio della materialità di impatto, la quale 
identifica gli effetti, positivi o negativi, effettivi o potenziali, che le attività dell’azienda possono 
generare sull’ambiente, sulla società e sulle persone. 

L’analisi ha previsto un confronto con le best practice di settore e un coinvolgimento diretto 
degli stakeholder interni, mediante interviste e questionari di valutazione, per comprendere 
le priorità e le aspettative rispetto ai temi ESG più significativi. 

 

L’analisi di materialità di Iromed è stata condotta valutando gli effetti che le attività aziendali 
generano sull’ambiente, sulla società e sulle persone. Il processo ha incluso un'analisi 
preliminare svolta attraverso workshop con i referenti aziendali e benchmarking di settore, la 
quale ha portato all’individuazione di 22 temi preliminari. Tali temi sono stati sottoposti a 
valutazione attraverso questionari interni, che hanno permesso di identificare i 12 temi 
materiali prioritari. La valutazione degli impatti si è basata su quattro variabili principali: 

- entità, che misura l’intensità dell’impatto; 

  

COMPRENSIONE DEL 
CONTESTO 

 

Iromed ha avviato il 
processo di analisi di 
materialità attraverso 
una panoramica delle 

proprie attività e del 
contesto di 

sostenibilità in cui 
opera. 

 

INDIVIDUAZIONE 
DEGLI IMPATTI 

 

Sono stati individuati 
gli impatti, sia effettivi 
che potenziali, che le 

attività di Iromed 
generano 

sull’ambiente, sulle 
persone e sul 

contesto economico. 
Questa analisi ha 

considerato l’intera 
catena del valore e le 
relazioni di business 

dell’azienda. 

 

VALUTAZIONE DELLA 
SIGNIFICATIVITÀ 

DEGLI IMPATTI 

 

Gli impatti individuati 
sono stati analizzati 
per determinarne la 

rilevanza e stabilire le 
priorità. Questo 

passaggio ha 
permesso di 

identificare i temi 
chiave su cui Iromed 

deve concentrarsi per 
una gestione efficace 

della sostenibilità e 
della 

rendicontazione. 

 

PRIORITIZZAZIONE 
DEGLI IMPATTI 

 

Iromed ha 
classificato gli impatti 

in base alla loro 
rilevanza rispetto agli 

altri individuati, 
assegnando loro un 
ordine di priorità. È 

stata inoltre definita 
una soglia minima di 
significatività, utile a 
stabilire i temi su cui 

focalizzarsi nel 
percorso di 

sostenibilità e nella 
rendicontazione. 
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- portata, che valuta la diffusione e il numero di stakeholder coinvolti; 

- irrimediabilità, che analizza la difficoltà di mitigare o invertire l’impatto; 

- probabilità di accadimento, applicata agli impatti potenziali per stimarne la probabilità di 
manifestazione. 

I temi materiali di Iromed  

A conclusione della valutazione degli impatti, è stata avviata una fase di prioritizzazione dei 
temi individuati. Questa attività ha permesso di ordinare i temi materiali sulla base della 
rilevanza risultante dalle variabili analizzate, definendo un quadro chiaro e strutturato delle 
priorità di sostenibilità per l'azienda. Tale processo ha rappresentato un passaggio 
fondamentale per la costruzione della roadmap ESG di Iromed, indirizzando azioni mirate 
alla riduzione degli impatti negativi, alla valorizzazione degli impatti positivi e garantendo 
l’allineamento della strategia aziendale agli standard internazionali di rendicontazione 
della sostenibilità. 

Tabella 1. I temi materiali di Iromed 

Area Tema Descrizione impatto Positivo/ 
Negativo 

Potenziale/ 
Effettivo 

S 
QUALITA' DEL 

PRODOTTO 

Impatto positivo sulla soddisfazione 
dell'utente finale, derivante dalla qualità e 

dall’efficacia clinica del prodotto, che 
garantiscono un'esperienza di utilizzo 

sicura 

Positivo Effettivo 

S 
ATTRAZIONE E 

RETENTION DEI TALENTI 

Capacità di attrarre e fidelizzare talenti 
qualificati, assicurando continuità 

operativa e sviluppo delle competenze 
interne 

Positivo Effettivo 

S 
BENESSERE DEI 

DIPENDENTI 

Benessere dei dipendenti favorito da 
misure per l’equilibrio tra lavoro e vita 

privata e da un clima aziendale positivo, 
inclusivo e rispettoso della diversità 

Positivo Effettivo 

S 
FORMAZIONE E 
SVILUPPO DEI 
DIPENDENTI 

Crescita professionale dei dipendenti, 
promossa attraverso strumenti per il 

coinvolgimento e l'aggiornamento 
continuo, che stimolano motivazione e 

produttività 

Positivo Effettivo 

S 
APPROVVIGIONAMENTO 

RESPONSABILE 

Qualità del prodotto garantita dalla 
richiesta di certificazioni di qualità ai 

fornitori, che assicurano standard elevati e 
costanza nell'approvvigionamento di 

materiali 

Positivo Effettivo 
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S 
PREVENZIONE DEGLI 

INFORTUNI 

Riduzione degli infortuni sul lavoro, 
ottenuta grazie all’implementazione di 
misure di sicurezza obbligatorie, che 

migliorano la protezione dei dipendenti e 
riducono i rischi operativi 

Positivo Effettivo 

G 
PRATICHE DI VENDITA 

ETICHE 

Maggiore sicurezza d’uso del prodotto 
grazie a una comunicazione trasparente e 
a informazioni dettagliate, che supportano 

gli utenti finali nell'adottare 
comportamenti di utilizzo consapevoli e 

corretti 

Positivo Effettivo 

G 
SODDISFAZIONE DEI 

CLIENTI 

Aumento della soddisfazione dei clienti 
grazie all'affidabilità e alla qualità costante 

dei macchinari, che garantiscono un 
utilizzo continuo e privo di inconvenienti 

Positivo Effettivo 

G 
INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA 

Sviluppo dell’innovazione tecnologica nel 
settore medico, grazie agli investimenti in 

ricerca e sviluppo, con benefici per la 
qualità e l'efficacia dei prodotti 

Positivo Effettivo 

E 
EMISSIONI DI GHG 

GENERATE 

Emissioni di GHG, sia dirette che indirette, 
legate all'attività aziendale, che richiedono 

misure di mitigazione per ridurre 
l’impronta ambientale 

Negativo Effettivo 

E 
GESTIONE DEL CICLO DI 

VITA DEL PRODOTTO 

Gestione del fine vita dei prodotti, con 
attenzione alla riduzione dei materiali 

destinati allo smaltimento attraverso una 
progettazione più sostenibile. 

Negativo Effettivo 

S SALUTE DEI PAZIENTI 

Benessere dei pazienti, migliorato dai 
benefici clinici associati ai prodotti, che 

contribuiscono alla qualità della vita degli 
utilizzatori finali 

Positivo Potenziale 

 

Dall'analisi di materialità, alcuni temi sono stati valutati come non materiali in quanto 
presentano un impatto limitato sulle attività di Iromed o sugli Stakeholder. Tra questi, cinque 
aspetti sono stati analizzati per le loro possibili implicazioni sulla governance, la sostenibilità 
ambientale e la sicurezza. 

Uno di questi riguarda la continuità nell’approvvigionamento, il quale non rappresenta una 
criticità rilevante per l’azienda, in quanto la gestione della catena di fornitura non evidenzia 
particolari rischi di interruzione o dipendenze critiche da singoli fornitori o materie prime.  

Allo stesso modo, il packaging sostenibile è stato valutato come un aspetto secondario, 
poiché l’utilizzo di materiali d’imballaggio non costituisce un elemento significativo 
nell’impatto ambientale complessivo di Iromed, né è una priorità per gli stakeholder interni ed 
esterni. 
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La sicurezza dei materiali chimici, pur essendo un tema rilevante in alcuni settori, ha 
un’influenza limitata sulle attività di Iromed, che si caratterizzano per processi e prodotti a 
basso rischio sotto questo profilo, già pienamente conformi alle normative vigenti. 

Infine, la conformità normativa, sebbene sia un requisito fondamentale per qualsiasi azienda, 
non è stata considerata un aspetto materiale poiché Iromed dispone di procedure consolidate 
per il rispetto delle normative vigenti, riducendo al minimo i rischi di non conformità o impatti 
significativi sulla governance aziendale. 
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2.2  La Roadmap di sostenibilità di Iromed 
GRI 2-22  

Iromed ha intrapreso un percorso strutturato di sostenibilità, con l’obiettivo di integrare 
progressivamente principi ambientali, sociali e di governance (ESG) nelle proprie strategie e 
attività. A partire dall’analisi di materialità, l’azienda ha identificato le aree prioritarie su cui 
intervenire, avviando così la definizione di una roadmap di sostenibilità coerente con gli SDGs 
(Sustainable Development Goals) delle Nazioni Unite. 

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite rappresentano un quadro di riferimento 
globale per affrontare le sfide ambientali, sociali ed economiche. Iromed ha integrato gli SDGs 
nella propria strategia di sostenibilità, identificando quelli più pertinenti alle proprie attività e 
collegandoli alle tematiche prioritarie emerse dall’analisi di materialità. 

L’associazione tra gli SDGs e le tematiche prioritarie consente di allineare le azioni aziendali 
agli obiettivi internazionali, rafforzando l’impatto positivo e contribuendo concretamente 
allo sviluppo sostenibile. Questo approccio ha guidato la definizione del piano strategico di 
sostenibilità, assicurando che le iniziative intraprese abbiano una chiara direzione e 
rispondano alle aspettative degli stakeholder. 

In particolare, le attività aziendali contribuiscono ai seguenti SDGs prioritari: 

● SDG 3 – Salute e Benessere: sviluppo di dispositivi medici innovativi per il 
miglioramento della salute visiva. 

● SDG 8 – Lavoro dignitoso e crescita economica: creazione di un ambiente di lavoro 
sicuro e inclusivo. 

● SDG 9 – Industria, Innovazione e Infrastrutture: investimenti in ricerca e sviluppo per 
tecnologie oftalmologiche avanzate. 

● SDG 12 – Consumo e produzione responsabili: adozione di pratiche di economia 
circolare e gestione sostenibile delle risorse. 

● SDG 13 – Lotta contro il cambiamento climatico: riduzione delle emissioni e 
miglioramento dell’efficienza energetica. 

L’integrazione di questi obiettivi nella strategia aziendale consente di rafforzare l’impegno per 
una crescita sostenibile, rispondendo alle esigenze del mercato e della società nel lungo 
termine. 

Le azioni prioritarie della Roadmap di Iromed: 

● Riduzione delle emissioni di CO₂ mediante l’adozione di tecnologie più efficienti e il 
monitoraggio dei consumi energetici. 

● Ottimizzazione del ciclo di vita dei prodotti attraverso il design ecocompatibile e il 
miglioramento della gestione dei rifiuti. 

● Potenziamento delle pratiche di salute e sicurezza sul lavoro, con formazione 
specifica per la prevenzione degli infortuni. 
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● Adozione di criteri di selezione più stringenti per i fornitori, favorendo partnership 
con aziende certificate ISO 14001 e SA8000. 

● Promozione dell’innovazione tramite investimenti in ricerca e sviluppo per dispositivi 
oftalmologici sempre più avanzati e sicuri. 

Tabella 2. Il piano strategico ESG di Iromed 

Pillar Cluster Obiettivi operativi Tema 
materiale SDGs 

E 

Energia ed 
emissioni 

Ridurre le emissioni di GHG 
attraverso l'implementazione di 
un piano di decarbonizzazione e 

l'uso di energia rinnovabile 

Emissioni di 
GHG generate 

 

Ciclo di vita del 
prodotto 

Ottimizzare il ciclo di vita dei 
prodotti con un approccio di 

eco-design e un programma per 
il recupero e il riciclo 

Gestione del 
ciclo di vita del 

prodotto 

 

G Business etico 

Promuovere pratiche di vendita 
etiche e migliorare la 

trasparenza aziendale tramite 
reportistica di sostenibilità e 

formazione anticorruzione 

Pratiche di 
vendita etiche 

 

S 

Qualità del 
prodotto e salute 

Integrare criteri ESG nella 
valutazione dei fornitori e 
garantire elevati standard 

qualitativi per prodotti e processi 

Approvvigiona
-mento 

responsabile 

 

Benessere e 
crescita 

professionale 

Favorire il benessere dei 
dipendenti implementando piani 

di carriera chiari, corsi di 
formazione e strumenti per 

prevenire infortuni 

Formazione e 
sviluppo dei 
dipendenti 

 

Benessere dei 
dipendenti 

 

Prevenzione 
degli infortuni 
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3. Governance 
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3.1  Etica e responsabilità nella catena del valore 
GRI 3-3, 204-1 

In un settore caratterizzato da alta specializzazione come quello della farmaceutica, la 
solidità dei processi decisionali e il rispetto delle normative sono fondamentali per tutelare 
pazienti, dipendenti, partner e investitori: Iromed adotta infatti un modello organizzativo chiaro 
e strutturato, volto a garantire un controllo interno, una gestione dei rischi e un’efficienza 
organizzativa stabili e allineati agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, oltre che un sistema di 
gestione della qualità dotato di certificazione ISO 9001. Nel biennio 2023–2024 non sono stati 
riscontrati casi di non conformità rispetto alla normativa vigente o ai codici volontari, 
confermando l’impegno di Iromed verso una condotta commerciale improntata a principi di 
integrità, trasparenza e responsabilità, essenziali per garantire una crescita strategicamente 
orientata al lungo termine ed in sinergia con il Codice Etico di Servimed. 

In coerenza con la propria missione orientata all’innovazione responsabile e alla tutela della 
salute oculare, Iromed adotta un approccio orientato alla gestione del ciclo di vita dei propri 
dispositivi medici. Questo approccio si fonda su principi di qualità, sicurezza e conformità 
normativa, con l’obiettivo di minimizzare l’impatto ambientale delle attività aziendali e 
garantire la massima affidabilità e tracciabilità lungo tutte le fasi operative. 

L’attività dell’azienda si articola in due principali famiglie di prodotti: da un lato, i dispositivi 
elettromedicali impiegati nei protocolli di cross-linking corneale, progettati e assemblati 
internamente presso il sito produttivo di Fisciano; dall’altro, un’ampia gamma di colliri, 
soluzioni oftalmiche, integratori e dispositivi chirurgici, la cui produzione è affidata a 
terzisti specializzati e certificati. Tale distinzione implica differenti livelli di presidio diretto 
sulle fasi produttive, ma un comune denominatore in termini di attenzione alla qualità, alla 
sicurezza e alla responsabilità nella selezione dei materiali. 

Ad oggi, la società opera secondo i requisiti della norma ISO 13485:2016, che, pur non 
includendo strumenti di analisi ambientale del ciclo di vita in senso stretto, richiede un 
controllo rigoroso e documentato su tutte le fasi: dalla progettazione e sviluppo, alla qualifica 
dei fornitori, passando per la produzione, la tracciabilità dei lotti, la gestione dei reclami e la 
sorveglianza post-commercializzazione. Questo sistema consente un presidio efficace del 
ciclo di vita dei dispositivi in ottica di sicurezza, qualità e conformità normativa. 

La responsabilità della gestione commerciale è affidata all’Ufficio Vendite e al reparto 
Assicurazione Qualità (AQ). I dispositivi medici sono identificati mediante etichette conformi 
alla normativa armonizzata di riferimento, contenenti informazioni rilevanti come 
composizione, indicazioni d’uso, istruzioni per lo smaltimento, marcatura CE, numero seriale 
e simboli di sicurezza, garantendo tracciabilità completa. Le etichette, applicate 
direttamente dai fornitori, sono sottoposte a controllo per verificarne la correttezza, mentre i 
lotti spediti o in giacenza sono registrati nei documenti amministrativi e nei sistemi informatici. 

Il Consiglio di Amministrazione supervisiona l’utilizzo di metodologie analitiche e strumenti 
statistici per il controllo degli indicatori, e collabora con il Servizio Clienti nella valutazione dei 
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rischi associati ai dispositivi medici, contribuendo così all’individuazione delle misure più 
efficaci per comunicarli e mitigarli. L’analisi dei rischi e dei benefici rappresenta una 
componente essenziale di questo processo, e si svolge coerentemente con il Documento di 
Valutazione dei Rischi aziendale. 

Coerentemente alla gestione delle vendite, la gestione degli acquisti viene effettuata 
responsabilmente, curando la selezione e la valutazione dei fornitori. Tale aspetto risulta 
prioritario in un mercato socialmente e giuridicamente complesso, anche considerando che 
l’attività è frequentemente soggetta a grandi oscillazioni di offerta a causa della crisi nel 
settore elettronico, dal quale Iromed si rifornisce, tra il resto, di monitor, stativi e teste 
ottiche. La società ha deciso di affidarsi esclusivamente a fornitori notevolmente qualificati 
in grado di garantire una costanza del servizio conforme agli standard aziendali. 

I criteri di selezione definiti internamente includono, tra gli altri, valutazione del sistema di 
qualità adottato, esperienza nel settore, analisi di campioni e documentazione tecnica, 
rapporto qualità/prezzo, qualità del supporto tecnico e adeguatezza delle attrezzature. La 
valutazione e la classificazione dei fornitori vengono riesaminate annualmente, e possono 
essere corredate da audit regolari per assicurare la conformità ai requisiti. 

Attualmente, il 98% della spesa per l’approvvigionamento è destinato a fornitori italiani, a 
conferma dell’impegno di Iromed nel sostenere l’economia locale e promuovere intorno a sé 
una filiera affidabile e tracciata. 

3.2  Centralità del cliente e qualità del prodotto 
GRI 3-3 

Il gradimento da parte del cliente è un elemento centrale per Iromed, anche data la sua vasta 
e variegata rete di rapporti commerciali che tocca, insieme al mercato italiano, circa 50 paesi. 
L’azienda monitora costantemente il livello di soddisfazione dei clienti attraverso la raccolta 
e l’analisi dei feedback acquisiti tramite questionari, contatti telefonici o comunicazioni 
scritte, che vengono elaborati dall’AQ per identificare opportunità di miglioramento delle 
performance.  

Oltre a questi dati, l’Ufficio Vendite analizza le caratteristiche temporali e dimensionali degli 
ordini dei clienti per garantire costantemente elevati standard di servizio, tra cui la capacità 
aziendale di rispettare le varie specifiche contrattuali. Tutti gli ordini sono numerati, 
riesaminati e approvati; in casi specifici, l’attività può essere esternalizzata. Tramite queste 
metodologie strutturate, Iromed mantiene alti livelli di continuità del servizio e coerenza 
organizzativa e commerciale. 

Eventuali reclami o segnalazioni di non conformità sono gestiti analizzando i casi internamente 
e adottando azioni correttive e/o preventive, per ridurre il numero di falle nel servizio e 
rafforzare la fiducia dei clienti. A conferma dell’impegno dell’azienda nel prioritizzare la qualità 
del prodotto e le necessità del pubblico, l’assistenza post-vendita, inclusiva della 
manutenzione dei dispositivi, è garantita per un periodo di un anno.  
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Tali processi si inseriscono nel complesso sistema di gestione della qualità posseduto 
dall’azienda e certificato dalla ISO 9001; come tale, è gestito dall’AQ e dal Rappresentante 
Legale, con il supporto del Servizio Clienti, dell’Ufficio Vendite e del team Clinical Technical. 

3.2.1 Salute e sicurezza dei prodotti 
GRI 3-3, GRI 416-1, GRI 416-2 

Per assicurare l'immissione sul mercato di prodotti sicuri ed efficaci, Iromed si attiene a un 
sistema strutturato di gestione della qualità conforme al Regolamento (UE) 2017/745 sui 
dispositivi medici (MDR) e alla norma ISO 13485. L'intero ciclo di vita del prodotto, dal concept 
iniziale fino alla fase post-commercializzazione, è sottoposto a verifiche rigorose e continue. 
La valutazione della sicurezza comincia con l’analisi del rischio, condotta secondo la norma 
ISO 14971, ove vengono identificati i potenziali pericoli associati all’uso dei farmaci oftalmici 
in termini di probabilità e gravità dell’evento avverso, e vengono adottate misure tecniche e 
progettuali per eliminarlo o ridurlo a un livello accettabile. Il processo viene aggiornato 
periodicamente in base ai dati raccolti nel tempo. 

Viene eseguita una valutazione clinica approfondita, basata su revisioni della letteratura 
scientifica e sull’analisi comparativa con dispositivi equivalenti già in commercio. Qualora 
necessario, si avviano studi clinici in collaborazione con centri specializzati, per confermare 
l’efficacia e la tollerabilità dei prodotti. Tutti i materiali utilizzati nei dispositivi, inoltre, 
subiscono test di biocompatibilità alle norme ISO 10993, assicurando l’assenza di effetti 
tossici, infiammatori o allergici a contatto con i tessuti oculari. Vengono infine effettuati test 
specifici sulla sterilizzazione e sulla stabilità dei prodotti per salvaguardarne la sicurezza 
durante l'intera durata di conservazione. 

Una volta commercializzati, i prodotti sono soggetti a un sistema di sorveglianza post-market 
(PMS) che consente il monitoraggio continuo della loro eventuale pericolosità. Attraverso la 
raccolta e l’analisi strutturata delle segnalazioni provenienti da operatori sanitari, distributori 
e pazienti, Iromed valuta eventuali segnali di rischio e aggiorna la documentazione tecnica e il 
piano di gestione del rischio in modo tempestivo. Questo sistema si integra con le attività di 
vigilanza obbligatorie e prevede anche azioni correttive e preventive in caso di evidenze 
rilevanti. 

Tutti i prodotti distribuiti da Iromed sono sottoposti a procedure di certificazione da parte di 
organismi notificati, in linea con le normative europee e internazionali. L’azienda si occupa 
anche delle registrazioni presso le autorità sanitarie competenti nei Paesi in cui i prodotti 
vengono distribuiti, assicurando la tracciabilità e la conformità su scala globale. L’efficacia 
delle attività messe in campo per garantire la qualità e la sicurezza dei prodotti Iromed è 
testimoniata dall’assenza di segnalazioni di non conformità nel biennio 2023-2024. 
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3.3  Innovazione tecnologica 
GRI 3-3 

Iromed Group considera parte della propria missione la ricerca continua e l’innovazione 
tecnologica nel settore oftalmico, attraverso lo sviluppo di strumentazioni e dispositivi 
all’avanguardia. Questo processo è supportato da un team tecnico specializzato e alimentato 
dalla collaborazione interdisciplinare con enti universitari, clinici e farmacologici. 

Le attività di ricerca e sviluppo, coordinate dalla Direzione Tecnica con il supporto 
dell’Assicurazione Qualità e del Marketing, si fondano su una costante attenzione alle 
esigenze del mercato e dei clienti: la progettazione di nuovi dispositivi o l’implementazione di 
modifiche ai prodotti esistenti avvengono infatti in risposta a segnalazioni dalla clientela o a 
esigenze emergenti, innescando un miglioramento costante. Prima dell’avvio di ogni progetto, 
Iromed analizza accuratamente le variabili commerciali che lo influenzeranno, come l’impatto 
sul mercato e le aspettative degli stakeholder, le esperienze pregresse, le prospettive di 
commercializzazione o i costi di produzione, per favorire il successo completo di ogni 
innovazione. 

L’azienda, infine, partecipa annualmente a numerose fiere ed eventi di settore in tutto il 
mondo con i propri stand. Ciò non solo le permette di comunicare efficacemente la propria 
offerta e i propri valori, ma anche di mantenendosi in contatto con i principali player di mercato 
e in aggiornamento costante sulle tendenze e sul panorama medico. 
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4. Sociale 
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4.1  Uno sguardo alle persone di Iromed 
GRI 3-3, 2-7, 2-8, 2-30, 401-1 

Iromed riconosce nelle proprie persone il motore dell’innovazione e della crescita 
collettiva. La centralità del capitale umano si traduce in un approccio attento e continuativo 
alla valorizzazione, alla formazione e al benessere, in un contesto organizzativo inclusivo e 
in costante evoluzione. Il clima aziendale, la qualità delle relazioni interne, l’attenzione al 
bilanciamento vita-lavoro e l’investimento in competenze rappresentano leve strategiche con 
cui Iromed costruisce un ambiente collaborativo e orientato al miglioramento continuo nel 
garantire la salute dei clienti. 

L’organico aziendale conta 8 dipendenti, inquadrati all’interno di due Contratti Collettivi 
Nazionali del Lavoro per i settori commerciale e farmaceutico. I dipendenti sono distribuiti 
all’interno di una struttura organizzativa snella ma efficiente, che riflette la natura dinamica e 
altamente specializzata dell’azienda. 

Nell’area produzione e assemblaggio, operano due risorse che si occupano delle attività 
manuali di confezionamento e preparazione dei dispositivi oftalmici. Si tratta di un ruolo 
cruciale, che richiede attenzione, precisione e il rispetto rigoroso delle procedure di qualità e 
sicurezza, integrato con i processi di controllo qualità. 

L’area commerciale, poi, è presidiata da figure professionali dedicate alla gestione della 
relazione commerciale con il cliente. Questi collaboratori svolgono un duplice ruolo: da un 
lato, curano i rapporti con i clienti nazionali e internazionali; dall’altro, gestiscono anche le 
relazioni con i fornitori, contribuendo alla continuità e all’efficienza della catena di 
approvvigionamento.  

La funzione affari regolatori rappresenta un presidio tecnico-normativo fondamentale per 
un’azienda operante nel settore medicale. All’interno di questa area ci si occupa della 
redazione e dell’aggiornamento della documentazione tecnica, della gestione dei rapporti con 
gli organismi notificati e con le autorità competenti, nonché della vigilanza sulla conformità 
normativa dei prodotti, in particolare con riferimento al Regolamento UE 2017/745 (MDR) ed 
alle norme ISO. 

La funzione amministrativa e finanziaria è composta da due risorse, tra cui figura anche il 
Finance Manager. Quest’area ha la responsabilità della gestione economico-finanziaria 
dell’impresa, ad esempio gestendo la rendicontazione periodica, la tesoreria o la compliance 
fiscale. Il Finance Manager svolge inoltre un ruolo di coordinamento e supporto strategico al 
CdA. 

Infine, il consiglio di amministrazione, costituito da due componenti, entrambi uomini e nella 
fascia di età oltre i 50, ha la responsabilità della gestione societaria e delle scelte strategiche, 
in funzione dell’esperienza specifica e delle competenze maturate nel settore 
dell’oftalmologia. 
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A supporto dell’operatività, l’azienda si avvale inoltre di alcune collaborazioni con partite IVA, 
tra cui il CTO e un ulteriore professionista. Nel 2023 si sono registrate 4 nuove assunzioni; nel 
2024, invece, l’organico si è mantenuto inalterato, riflettendo una fase di consolidamento e 
rafforzamento della gestione occupazionale. 

Dipendenti per genere e contratto 

Tipologia 
2023 2024 

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

Numero di dipendenti 5 3 8 5 3 8 

di cui contratto a 
tempo indeterminato 

5 3 8 5 3 8 

di cui contratto a 
tempo determinato 

0 0 0 0 0 0 

di cui full-time 5 3 8 5 3 8 

di cui part time 0 0 0 0 0 0 

 

Numero totale delle nuove assunzioni 

Fascia di età 
2023 2024 

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

<30 0 0 2 0 0 - 
30-50 1 1 2 0 0 - 
>50 0 0 - 0 0 - 
Totale 3 1 4 0 0 - 

 

4.2  Prendersi cura delle persone: benessere, crescita e sicurezza 
GRI 3-3, 401-2, 403-2, 403-5, 403-9, 404-1, 405-1 

Iromed investe con continuità nel benessere delle proprie persone, adottando misure mirate 
e strutturate. Tra queste rientrano, oltre ai contributi pensionistici in linea alla normativa 
vigente, la stipula di una polizza sanitaria privata, attivata tramite Groupama Assicurazioni 
per tutti i dipendenti, che a partire dal 2025 sarà integrata in un pacchetto di welfare aziendale 
personalizzabile. 

L’equilibrio tra vita professionale e personale viene promosso attraverso orari flessibili in 
entrata e uscita, nonché con la possibilità di lavorare da remoto fino a due giorni a settimana. 
La politica dei benefit prevede inoltre l’erogazione di buoni pasto, mentre ad alcuni membri 
dell’amministrazione sono state assegnate auto aziendali. A ciò si aggiungono meccanismi di 
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premialità retributiva sotto forma di bonus di produttività, legati al raggiungimento di obiettivi 
commerciali definiti e aggiornati durante i momenti di confronto interni. Infine, l’azienda mette 
a disposizione del personale la possibilità di congedo parentale per supportare la 
genitorialità. 

A testimonianza dell’inclinazione all’ascolto e dell’attenzione all’inclusività, Iromed 
organizza semestralmente occasioni di condivisione come convention aziendali e attività di 
team building, finalizzate a rafforzare la coesione interna e a comunicare i risultati raggiunti. 
In parallelo, è stata condotta un’analisi di clima organizzativo, con l’obiettivo di raccogliere 
spunti migliorativi su temi quali il bilanciamento tra lavoro e vita privata, la comunicazione 
interna, le opportunità di sviluppo professionale, la struttura retributiva e la qualità 
dell’ambiente di lavoro. I feedback emersi sono stati attentamente analizzati e stanno già 
orientando alcune azioni di miglioramento attualmente in fase di attuazione. 

La formazione del personale rappresenta, a questo proposito, un pilastro della creazione di 
valore per Iromed. Nel 2024 gli impiegati di Iromed hanno svolto 108 ore di formazione, il 27% 
in più rispetto all’anno precedente: i percorsi attivati per i dipendenti spaziano da tematiche 
trasversali, come il corso di lingua inglese e le lezioni di informatica, o l’introduzione 
all’intelligenza artificiale, a contenuti specialistici legati al settore oftalmico. In particolare, i 
corsi specialistici riguardano tematiche tecnico-professionali, che rappresentano circa il 60% 
delle ore frequentate, e aggiornamenti su norme e normative di salute e sicurezza. 

Ore di formazione 
suddivise per 
argomento 

2023 2024 
Differenziale 

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale 

Informatica 6 3 9 8 4 12 33% 
Linguistica 4 2 6 5 3 8 33% 
Salute e sicurezza 12 8 20 15 9 24 20% 
Tecnica - professionale 30 20 50 40 24 64 28% 

Totale 52 33 85 68 40 108 27% 

I bisogni formativi vengono rilevati attraverso colloqui individuali e dall’analisi del clima 
aziendale, con un approccio partecipativo e mirato. In quest’ottica, la formazione è 
strettamente integrata con le attività di ricerca e sviluppo, anche in sinergia con il partner 
Servimed. A partire dal 2025 verrà infine avviato un processo strutturato di performance 
management, finalizzato a valorizzare il contributo individuale e promuovere una cultura di 
miglioramento continuo. È prevista inoltre la formalizzazione di incontri one-to-one regolari 
tra responsabili e collaboratori, per stimolare il confronto e favorire lo sviluppo delle 
competenze. 

Per quanto riguarda invece la protezione della salute e della sicurezza dei lavoratori, Iromed si 
impegna a garantire ambienti di lavoro sicuri, a prevenire gli infortuni e a promuovere una 
cultura della prevenzione, di cui la formazione rappresenta un elemento centrale. Nel corso 
del 2024, Iromed ha erogato 24 ore di formazione specifica in materia di salute e sicurezza 
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sul lavoro, corrispondenti a una media di 3 ore per dipendente. I contenuti hanno riguardato il 
corretto utilizzo dei dispositivi di protezione individuale, le procedure di emergenza, la 
prevenzione dei rischi specifici legati alla manipolazione di sostanze chimiche e il 
comportamento sicuro nei luoghi di lavoro. 

L’azienda, infine, effettua periodicamente la valutazione dei rischi e aggiorna il Documento di 
Valutazione dei Rischi (DVR) in base all’evoluzione delle attività produttive, all’introduzione di 
nuove tecnologie o materiali e alle segnalazioni dei lavoratori. Tale approccio integrato 
consente a Iromed di operare responsabilmente nel settore della salute, con un impatto 
positivo sulla qualità della vita delle persone e sulla sostenibilità a lungo termine della propria 
attività. I risultati di tali attività di prevenzione hanno permesso all’azienda di registrare 0 
infortuni nel biennio 2023-2024. 
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5. Ambiente 
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5.1 Materiali e gestione responsabile delle risorse 
GRI 3-3, 301-1 

L’adozione di pratiche di progettazione responsabile, la selezione consapevole dei materiali e 
la centralità del controllo qualità costituiscono elementi chiave dell’approccio aziendale alla 
sostenibilità del ciclo di vita. In prospettiva futura, la società intende valutare l’introduzione di 
strumenti di analisi ambientale più avanzati per integrare progressivamente i criteri ambientali 
all'interno delle proprie valutazioni tecnico-scientifiche e strategiche. Tali strumenti potranno 
includere lo sviluppo di un LCA (Life Cycle Assessment) che determina gli impatti generati 
lungo il ciclo di vita dei prodotti per ogni fase, dalla produzione allo smaltimento, permettendo 
di intervenire sugli elementi chiave dei processi in modo da ridurne l’impronta ecologica. 
Attraverso questa visione integrata e progressiva, l’azienda consolida il proprio impegno verso 
una produzione responsabile e sostenibile, capace di coniugare innovazione clinica, sicurezza 
e attenzione all’ambiente. 

Nel 2024, l’azienda ha vissuto una fase di significativa espansione delle proprie attività 
produttive e distributive, con un’attenzione particolare alle soluzioni oftalmiche e ai relativi 
sistemi di packaging. Questo slancio si è tradotto in un incremento del consumo di materiali, 
che ha superato le 52 tonnellate, con un aumento del 33,5% rispetto all’anno precedente, 
quando il totale si attestava intorno alle 40 tonnellate. 

I materiali rinnovabili, come scatole in cartone, spugne da imballaggio, manuali e confezioni 
primarie e secondarie per i prodotti liquidi, sono cresciuti complessivamente del 38%. In 
particolare, l’aumento ha riguardato soprattutto il packaging primario (+43%) e secondario 
(+36%) per le soluzioni oftalmiche, coerentemente con l’incremento della produzione affidata 
a terzisti specializzati. Parallelamente, alcuni materiali per l’imballaggio logistico, come 
scatole e spugne, sono stati ridotti del 17%, grazie a una maggiore efficienza nella gestione 
degli spazi e delle forniture. 

Per quanto riguarda i materiali non rinnovabili, l’aumento complessivo è stato del 29%, 
trainato principalmente dalle soluzioni oftalmiche (+41%). Al contrario, si è registrata una 
riduzione del 17% nei materiali utilizzati per l’assemblaggio interno del dispositivo CF-X 
Linker, grazie a un miglior bilanciamento dei volumi e a un uso più efficiente delle componenti 
disponibili. Va precisato che, pur non trattandosi di una produzione da materie prime, 
l’assemblaggio interno impiega componenti acquistati esternamente, attualmente classificati 
come non rinnovabili e non riciclabili. 

In un’ottica prudenziale e dal momento che una mappatura completa delle caratteristiche e 
delle destinazioni finali dei materiali impiegati, la società ha scelto di classificare come non 
riciclabili quelli relativi alle componenti del dispositivo CF-X Linker e alle soluzioni collegate. 
Con un approccio orientato alla trasparenza e al miglioramento continuo, l’azienda mira a 
rafforzare la gestione sostenibile delle risorse lungo tutta la filiera, puntando su una selezione 
più consapevole dei materiali, sull’efficienza logistica e su un reporting sempre più chiaro e 
approfondito. 
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Materiali rinnovabili (Ton) 
2023 2024 

Differenziale 
2024/2023 Peso totale Peso totale 

Scatola per imballaggio 0,50 0,42 -17% 

Spugne per imballaggio 0,38 0,31 -17% 
Manuali 0,19 0,16 -17% 

Packaging primario per soluzioni 14,93 21,32 43% 
Packaging secondario per soluzioni 2,90 3,94 36% 

Totale materiali rinnovabili 18,89 26,15 38% 

Materiali non rinnovabili (Ton) Peso totale Peso totale Differenziale 
2024/2023 

Componenti CF-X Linker 4,38 3,64 -17% 

Soluzioni 16,38 23,13 41% 

Totale materiali non rinnovabili 20,75 26,77 29% 

Totale materiali rinnovabili + non 
rinnovabili 39,64 52,91 33,47% 
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5.2 Energia ed emissioni 
GRI 3-3, 302-1, 302-2, 305-1, 305-2 

Nel 2024, il fabbisogno energetico di Iromed Group è stato determinato principalmente 
dall’utilizzo di energia elettrica nelle sedi operative e dai carburanti impiegati per 
l’alimentazione della flotta aziendale. Le attività produttive si svolgono principalmente presso 
la sede di Fisciano (SA), dedicata all’assemblaggio dei dispositivi elettromedicali, mentre la 
sede amministrativa e commerciale si trova a Roma ed è ospitata in uffici condivisi con un’altra 
realtà aziendale.  

Consumi di energia elettrica 2024 espressi in kWh 

Tipologia  2024 

Energia elettrica acquistata e utilizzata 27.198 

di cui da fonti non rinnovabili - 

di cui da fonti rinnovabili 27.198 
% fonti rinnovabili 100% 

Consumo totale di energia elettrica 27.198 

Per quanto riguarda i consumi elettrici, nel corso dell’anno sono stati utilizzati 
complessivamente 27.198 kWh di energia, equivalenti a 98 Gigajoule (GJ).  

Consumi di energia elettrica 2024 espressi in GJ 

Tipologia  2024 

Energia elettrica acquistata e utilizzata 98 

di cui da fonti non rinnovabili - 

di cui da fonti rinnovabili 98 
% fonti rinnovabili 100% 

Consumo totale di energia elettrica 98 

L’intero approvvigionamento elettrico è stato garantito da fonti rinnovabili, certificate 
attraverso il sistema delle Garanzie di Origine (GO) fornite da Enel (per la sede di Fisciano) ed 
A2A (per la sede di Roma). Per quest’ultima, trattandosi di un ufficio condiviso con un’altra 
azienda, si è stimato un consumo attribuibile a Iromed del 50% sul totale. La scelta di ricorrere 
ad energia elettrica coperta da G.O. riflette l’impegno dell’azienda verso una transizione 
energetica sostenibile e costituisce un primo passo concreto nella definizione di una strategia 
climatica strutturata. 

Il secondo principale vettore energetico è rappresentato dai carburanti utilizzati dalla flotta 
aziendale, composta da sei veicoli: cinque ad uso promiscuo e uno ad uso esclusivamente 
aziendale. I mezzi sono alimentati da diverse tipologie di combustibile (benzina, diesel e 
ibrido). Non essendo disponibili dati diretti sui litri utilizzati, i consumi sono stati stimati sulla 
base della spesa annua per carburanti e dei prezzi medi 2024 pubblicati dal Ministero 
dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica (MASE), applicando un criterio prudenziale e una 
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ripartizione 70/30 tra utilizzo aziendale e privato per i veicoli ad uso promiscuo. Seguendo tale 
metodologia i consumi stimati per il 2024 risultano pari a: 

• 3.438 litri di benzina, equivalenti a 114 GJ; 

• 755 litri di gasolio, equivalenti a 27 GJ. 

Consumi di carburante espressi in litri 

Tipologia 2024 

Benzina (per autotrazione) 3.438 

Gasolio (per autotrazione) 755 

Nel complesso, il fabbisogno energetico della flotta è stato pari a 141 GJ, rappresentando una 
componente rilevante del consumo energetico totale dell’organizzazione. Questo dato, 
insieme a quello relativo all’elettricità, sarà oggetto di monitoraggio continuativo al fine di 
individuare margini di efficienza e percorsi di riduzione delle emissioni climalteranti. 

Consumi di carburante espressi in Gj 

Tipologia 2024 

Benzina (per autotrazione) 114 

Gasolio (per autotrazione) 27 

Le emissioni1dirette (Scope 1), legate all’utilizzo di benzina e gasolio per i mezzi aziendali, 
ammontano complessivamente a 9,06 tonnellate di CO₂ equivalente (tCO₂eq). La stima si 
basa sui consumi ricostruiti a partire dalla spesa annuale e dai prezzi medi dei carburanti 
pubblicati dal Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, applicando criteri 
prudenziali e una ripartizione 70/30 per i veicoli a uso promiscuo. Di queste, 7,17 tCO₂eq 
derivano dall’uso di benzina e 1,90 tCO₂eq da gasolio. Queste emissioni rappresentano al 
momento la principale voce di impatto climalterante per l’azienda. 

Per quanto riguarda le emissioni indirette da energia elettrica (Scope 2), secondo l’approccio 
location-based, sono state stimate in 6,86 tCO₂eq, calcolate utilizzando il fattore medio di 
emissione della rete elettrica nazionale. Tuttavia, l’azienda ha adottato una politica di 
approvvigionamento responsabile, scegliendo di rifornirsi esclusivamente da fonti rinnovabili 
certificate. Questo consente di azzerare le emissioni Scope 2 se si applica l’approccio market-
based, che tiene conto della specifica provenienza dell’energia. Nel complesso, il bilancio 
emissivo per l’anno 2024 risulta pari a: 

• 15,92 tCO₂eq considerando l’approccio location-based (Scope 1 + Scope 2); 

 
1 Di seguito, le fonti relative ai fattori di emissioni utilizzati per il calcolo delle emissioni di categoria Scope 1 e Scope 2.  

- ISPRA 363/2022, Tabella 2.25 - -Fattori di emissione della produzione elettrica nazionale e dei consumi elettrici –(isprambiente.gov.it) 
- Location based-method: Italia - ISPRA - Ministero Ambiente - ISPRA Efficiency & decarbonization indicators ITA Europe 
- Market based-method: Italia - European Residual Mix | AIB (aib-net.org)  



IROMED GROUP S.R.L.  BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ 2024 

32 
 

• 9,06 tCO₂eq considerando l’approccio market-based (solo Scope 1, con Scope 2 
azzerato). 

Emissioni scope 1 e 2 - location based – espressi in ton CO2eq 
Tipologia FY 2024 
Scope 1 9,06 
Emissioni prodotte dalla flotta aziendale 9,06 
Emissioni generate dall’utilizzo della flotta aziendale - benzina 7,16 
Emissioni generate dall’utilizzo della flotta aziendale - diesel 1,90 
Scope 2 6,86 
Emissioni da energia elettrica acquistata per fabbisogno 
interno 

6,86 

Totale Scope 1 & 2 15,92 

 

Emissioni scope 1 e 2 - market based - espressi in ton CO2eq 
Tipologia FY 2024 
Scope 1 9,06 
Emissioni prodotte dalla flotta aziendale 9,06 
Emissioni generate dall’utilizzo della flotta aziendale - benzina 7,16 
Emissioni generate dall’utilizzo della flotta aziendale - diesel 1,90 
Emissioni dirette generate dall’azienda 0 
Scope 2 0 
Emissioni da energia elettrica acquistata per fabbisogno 
interno 0 

Totale Scope 1 & 2 9,06 
 

Questi dati costituiscono la baseline da cui partire per future analisi comparative e per 
impostare strategie di riduzione delle emissioni. L’impatto derivante dai trasporti aziendali 
evidenzia l’importanza di valutare opzioni di mobilità sostenibile o la sostituzione progressiva 
della flotta con veicoli a basse o nulle emissioni. Inoltre, il ricorso a energia rinnovabile 
rappresenta un’importante leva di decarbonizzazione già attivata, che potrà essere 
ulteriormente valorizzata attraverso l’adozione dell’approccio market-based nei prossimi 
bilanci. 
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2-8 Lavoratori non dipendenti 4. Sociale/ 4.1 Uno sguardo alle persone di Iromed 23 

 Strategia, politiche e prassi 

2-22 Dichiarazione sulla strategia di 
sviluppo sostenibile 

Lettera agli stakeholder 

2. Analisi di materialità/ 2.2 La roadmap di sostenibilità di 
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3-2 Elenco di temi materiali 2. Analisi di materialità / 2.1 I temi materiali di Iromed 12-14 
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301 Materiali 
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25 
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materia di salute e sicurezza sul 
lavoro 
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25 
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24 

403-9 Infortuni sul lavoro 4. Sociale/ 4.2 Prendersi cura delle persone: benessere, 
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26 

404 Formazione e istruzione 

404-1 Ore medie di formazione annua per 
dipendente 

4. Sociale/ 4.2 Prendersi cura delle persone: benessere, 
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25 
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